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Qui sommes-nous ?

Ethicare est une Société indépendante d’Audit-conseil, de Formation et de prestations pour les
entreprises ou les territoires, spécialisée dans la santé.

Une Expertise de plus de 25 ans
Une passion partagée de la santé
Une culture et un langage commun
Une expérience pragmatique et opérationnelle
Une action au coeur de vos priorités
Une créativité, des idées
Une approche globale pluridisciplinaire

... POUR GAGNER DU TEMPS

Ethicare intervient aupres de I'ensemble des acteurs de notre écosysteme de santé sanitaire et médico-
social.

Notre volonté :
e Conjuguer valeurs altruistes avec efficience entrepreneuriale, et ce, au services des patients et
des acteurs de santé
e Créerdelarichesse QUI A DU SENS
e Devenir votre partenaire de référence
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Nos offres :
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Professionnalisation Performances sociale & économique

i Analyse de pratiques professionnelle Y Efficience des organisations
Coaching & Co-développement 7 Pilotage et évaluations

Conseil en Stratégie & Management

Votre interlocuteur privilégié :

e Me Carole AUPTEL, Directrice de I'offre : @ : 06.75.64.50.81

Nos valeurs — Nos engagements

e (f.siteinternet Ethicare.fr




Des references * :

ETABLISSEMENTS PUBLICS

CHRU Grenoble Alpes—Hospices Civils de Lyon — CHU Reims — CHU Rouen - CH Henri Duffaut
(Avignon) — CH Montceau les Mines — CH Jules Niel (Valréas) — CH de la Cote Fleurie (Honfleur)
— CH Villeneuve Saint Georges — CH Verdun — CH Carpentras — CH Bourg Saint Maurice - CH
Salon —Hopitaux Porte de Camargue — CHRU Nancy — CH Lunel — CH Carcassonne — CH Gien
— CH Amiens — EPSM des Flandres — EPSM St Venant — EPSM B. Durand — EPSM Val de Lys
Artois — CHS Montperrin...

ETABLISSEMENTS PRIVES

Clinique St Martin — Hopital Privé Résidence du Parc — Hopital Privé les Franciscaines —
Clinique St Roch Cavaillon — Hopital Privé Clairval — Polyclinique Grand Sud — Polyclinique
Synergia Carpentras — Clinique Juge — Hopital Privé Lille Métropole — Clinique Chantecler —
AURA Paris

AUTRES ORGANISMES

ANFH Corse — ANFH Rhone — ANFH Alpes — ANFH Centre — ANFH Haute Normandie — ANFH
Poitou Charente — UNIFAF Basse Normandie — ARS Alsace

* Liste non exhaustive
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ACCUEIL DU PATIENT
ET DE L'ENTOURAGE

Identifier les représentations de l'accueil
Optimiser ses compétences relationnelles
Gérer les situations difficiles

Soigner dés I'accueil

ACCUEIL PHYSIQUE
ET TELEPHONIQUE

Identifier les représentations de I'accueil
Optimiser ses compétences relationnelles
Gérer les situations d'accueil difficiles
Garder une posture professionnelle

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Qu'est-ce que I'accueil ?

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Qu’est-ce que I'accueil ?

. . . .
Qui est accueilli ? Qui est accueilli 7

Principes de communication Principes de communication

La place de I'entourage Spécificités de la relation téléphonique

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Accueillir en tant que personnel administratif

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Accueillir en tant que soignant

Créer la relation de confiance Accueil selon les situations

Anticiper les situations difficiles La gestion de la relation au téléphone

Préciser le role et la place de chacun Gerer les situations difficiles

Apports théoriques Apports théoriques

Analyse des pratiques Analyse des pratiques

Exercices d'application Exercices d'application

Construction de projet Construction de projet

MODALITES ET TARIFS MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Personnel administratif

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement




RELATION SOIGNANT - SOIGNE

Clarifier la notion de relation

Optimiser ses compétences d’écoute
Optimiser ses compétences relationnelles
Permettre I'expression des besoins de chacun

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Définitions et représentations
Les différents types de relation
soignant/soigné

La place de la famille dans la relation
La communication

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
L’écoute active et 'empathie

De I'expression des émotions a |'expression du
besoin

Gérer la relation difficile

Définir I'objectif de la relation

Apports théoriques
Exercices d'application
Analyse des pratiques

MODALITES ET TARIFS

PusLIC : Tout public

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement
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MALADIE D'ALZHEIMER
ET AUTRES DEMENCES

TROUBLES DU COMPORTEMENT

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les phénomenes de vieillissement
normal et pathologique

Connaitre les impacts des troubles

Evaluer les troubles

Adapter son approche et sa communication

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Représentations et définitions du vieillissement
Présentation des différentes pathologies du
vieillissement et troubles associés

Impact des troubles sur perception de
I'environnement, du corps, de I'autre, sur
I'humeur...

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Evaluation des troubles

Adaptation de la communication
Adaptation de I'approche physique
Réalisation des soins et maintien des
compétences

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation
Apports théoriques

Analyse des pratiques

Analyse de témoignages

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public

DUREE : 2 a 5 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Identifier la pathologie en lien avec les troubles
Identifier et comprendre les conditions
d’émergence du trouble

Prévenir un passage a |'acte agressif

Adopter une attitude relationnelle bien traitante

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Représentations et définitions
Pathologies associées aux troubles du
comportement (neuro, vasculaire, psy...)
Impact des troubles sur la relation a autrui

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Evaluation des troubles

Repérage des situations a risque
Préserver les repeéres et la relation
Compétences relationnelles

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse des pratiques
Analyse de témoignage
Vidéo

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

A3OVIT 3d IONVSSIVNNOD




MALADIE
CHRONIQUE

TROUBLES
PSYCHIQUES

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION N

Connaitre les retentissements bio-psycho-sociaux
de la maladie chronique

Identifier la spécificité de la relation avec le patient
atteint de maladie chronique

Optimiser ses compétences relationnelles
Identifier les besoins en soins de support

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Représentations et définitions

Impacts bio-psycho-sociaux de la maladie
chronique

Le rapport a la santé et aux soins dans la maladie
chronique

Outils relationnels

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Relation soignant soigné et maladie chronique
Accompagnement, soins et éducation du patient
Nécessaire travail d'équipe

Soins de support et maladie chronique

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Analyse des pratiques/mises en situations
Etude de cas

Analyse de témoignages

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION L2

Appréhender les différents troubles psychiques
Aborder les différents modéles en
psychopathologie

Identifier les différentes expressions
psychopathologiques et contextes sociaux
Identifier les vigilances en termes de posture
professionnelle

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Bréve histoire de la psychiatrie et de la santé
mentale

Les pathologies du modele classique : névrose,
psychose, état limite

Les pathologies du DSM V : les troubles

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Les différentes approches en santé mentale

Evolution des expressions des souffrances et
pathologies mentales

Impact des croyances et cultures

Posture professionnelle en santé mentale

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation

Apports théoriques

Analyse des pratiques/mises en situations
Vidéo/Etude de cas

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

AFOVIT 3d IONVSSIVNNOD




PERSONNES AGEE
ET FRAGILITE

odpc
OBJECTIFS DE LA FORMATION ——
Comprendre la notion de fragilité

Evaluer la fragilité

Mettre en ceuvre une approche en soins adaptée
Optimiser les ressources nécessaires a la prise en

charge globale

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Représentations et définitions

Impacts physiologique, psychique et
comportemental de la fragilité

Fragilité et stress hospitalier : quels sont les
risques ?

Impacts d'un défaut de repérage et prise en
charge

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Evaluation de la fragilité

Ressources nécessaires pour prévenir la
décompensation de la fragilité

Avantages de I'évaluation de la fragilité en
médico-chirurgical

Anticipation des événements

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Exercices d'application/ Etudes de cas
Analyse des pratiques et mises en situations

MODALITES ET TARIFS

PusLIC : Tout public

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : En intra - Présentiel

TARIF INTRA : 1000 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement
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PARCOURS DE SOINS,
DE SANTE

CHEMIN
CLINIQUE

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION i

Comprendre les notions de parcours de santé et de

soins

Créer les outils facilitants

Impulser une démarche pluri professionnelle

Identifier les réseaux, structures...permettant

d’optimiser le parcours de soins

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Rappels réglementaires et définitions

Qualité et sécurité des soins et optimisation des
moyens

L'usager au coeur du systeme de santé

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Le parcours de 'amont a I'aval

Organiser et mettre en ceuvre le processus de
sortie

Le chemin clinique

Travail en réseau et parcours complexe

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation
Apports théoriques

Analyse des pratiques

Construction de projet/plan d'actions

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux — Cadres de sante
DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Faire les liens entre chemins clinique, démarche
qualité, parcours de soins

Maitriser la méthodologie du chemin clinique
Associer une gestion des risques a priori

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Rappels réglementaires, recommandations et

définition
Démarche qualité et chemin clinique
Méthodologie du chemin clinique

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Construction d’un chemin clinique

Mise en perspective avec une gestion du risque a
priori
Collaboration entre les acteurs

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation

Apports théoriques

Analyse des pratiques

Construction d’outils pour travail en équipe

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux — Cadres de santé
DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

A3OVI.1 3d IONVSSIVNNOD




CHIRURGIE
AMBULATOIRE

CHIRURGIE
GERIATRIQUE

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

S'approprier le cadre réglementaire et ses
évolutions

Identifier les impacts sur les organisations et les
ressources de chirurgie et du bloc opératoire
Mettre en ceuvre une gestion prévisionnelle de
I'activité

Développer ses compétences relationnelles

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Rappels réglementaires et définitions
Chemin clinique et gestion des risques
Collaboration avec le bloc opératoire

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Adaptation des organisations

Gestion prévisionnelle et anticipation
Gestion des flux
Démarche qualité et indicateurs

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse des pratiques/mises en situations

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Optimiser la qualité de la prise en charge de la
personne agée en chirurgie

Maitriser les enjeux autour du parcours de santé d¢

la personne agée
Optimiser les DMS en chirurgie gériatrique

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Vieillissement normal, pathologique et fragilités

Le stress hospitalier et le stress chirurgical
Le parcours de santé de la personne agée et ses
acteurs

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Mettre en ceuvre une évaluation de la fragilité et
prise en charge en amont de I'hospitalisation
chirurgicale

Conseils organisationnels

Anticiper I'entrée et la sortie

Principes d'application en situation d'urgence

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse des pratiques/mises en situations

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

A3OVIT 3Ad IONVSSIVNNOD




GESTION PREVISIONNELLE
DE L'ACTIVITE (G.P.A.) —1* volet

OUTILS DE PLANIFICATION
(bloc, lits, services) — 2° volet

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les enjeux de la G.P.A.

Mettre en ceuvre opérationnellement la G.P.A.
Mobiliser les acteurs internes / externes autour de
cette démarche

PROGRAMME

Qu'est-ce que la G.P.A. et ses objectifs
Les facteurs clés de réussite

Les parcours patients

Les acteurs a mobiliser

Les impacts organisationnels (Services de soins,
administratifs et plateau technique)
Les outils a mettre en ceuvre
L'adéquation activités / ressources
Evaluations

Conduite de projet

Conduite du changement

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Exercices d'application

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Déployer la G.P.A. dans chaque service

Planifier les ressources (humaines, matérielles, ..

en regard de I'activité attendue
Gérer la conduite du changement

PROGRAMME

La cellule de coordination et de planification

)

Les outils de planification adaptés a chaque entité

organisationnelle (plateau technique, gestion

administrative du patient, gestion des lits, services

de soins ambulatoire et d’hospitalisations)

Mettre en ceuvre opérationnellement les outils de

planification et de supervision

Adapter et coordonner les ressources en amont,

pendant et en aval des séjours

Les indicateurs d’activités et retour d’expériences

CEuvrer pour une démarche de pertinence (des
séjours, soins, ...)

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Construction des outils

AFOVI1 3d IONVSSIVNNOD

Construction des outils
Cas pratiques

Exercices d'application
Analyse des pratiques
Construction de projet

MODALITES ET TARIFS MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Cadres de santé - Paramédicaux
DUREE: 13 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 1000 €/ jour*

PusLIc : Cadres de santé - Paramédicaux

DUREE : 13 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 1000 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement
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PRISE EN CHARGE ACCOMPAGNEMENT

DE LA DOULEUR FIN DE VIE

OBJECTIFS DE LA FORMATION (_)_d.g_c OBJECTIFS DE LA FORMATION Od.QC
Actualiser ses connaissances sur la physiologie de la Appréhender les notions juridiques et éthiques en
douleur, ses mécanismes et ses composantes lien avec le sujet
Evaluer et prendre en charge la douleur de fagon Prendre en charge les symptémes d’inconfort du
adaptée patient
Surveiller les effets des traitements Identifier les craintes du patient et leurs différentes
Communiquer avec le patient douloureux manifestations

Identifier les causes des souffrances des soignants

PROGRAMME PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances Etape 1/ Actualisation des connaissances
Rappels réglementaires Rappels réglementaires, juridiques et éthiques m
Physiopathologie de la douleur Les besoins en fin de vie %
Mécanismes et composantes de la douleur Processus psychologiques en fin de vie %
Psychologie et douleur Impacts de la fin de vie sur le soignant et travail a‘

d’équipe m

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques ,Q
Evaluation de la douleur Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques >
Prise en charge médicamenteuse et non Evaluation des symptomes et prise en charge 8
médicamenteuse Identification des besoins et des craintes m
Communiquer avec le patient douloureux Optimisation des compétences relationnelles
Transmissions orales, transmissions ciblées Travail d’équipe effectif : outil d'aide a la décision,

transmissions

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES
Evaluation pré et post formation Evaluation pré et post formation
Apports théoriques Apports théoriques
Analyse des pratiques Analyse des pratiques
Analyse de témoignages Analyse de témoignage
Construction d’outils pour travail en équipe
Vidéo

MODALITES ET TARIFS MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 3 4 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement




SOINS ET ANNONCE
BIENTRAITANCE DE LA MALADIE GRAVE

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION ' OBJECTIFS DE LA FORMATION
Identifier une cartographie des risques Appréhender les notions juridiques et éthiques en
Analyser les situations au regard de la cartographie lien avec le sujet
Mettre en ceuvre la bientraitance dans les actes de la Prendre en charge les symptomes d‘inconfort du
vie quotidienne patient
Développer ses compétences relationnelles Identifier les craintes du patient et leurs différentes

manifestations
Identifier les causes des souffrances des soignants

PROGRAMME PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Rappels réglementaires et définitions Rappels réglementaires et définitions Q
Ca.rtographle des rlsqu§s . _ Temporalité de 'annonce/des annonces F-PI
Grlll-e d ana-lyse d'une situation a risque Impacts de I'annonce/des annonces selon les 3
Outils relationnels représentations des pathologies et les ages %)
m
Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques .
Les soins quotidiens : toilette, repas, prise de Repérer les processus psychiques a partir de ce qui [& =
médicaments est donné a voir par le patient '8
Consentement, refus de soin et bientraitance Soigner le temps de I'annonce m
Savoirs-étre et savoir-faire Pratiquer la relation d'aide
Dimension institutionnelle Améliorer les pratiques individuelles et d'équipe
METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES
Evaluation pré et post formation Evaluation pré et post formation
Apports théoriques Apports théoriques
Analyse des pratiques/mises en situations Exercices de découvertes et applications
Analyse de témoignages Analyse des pratiques/mises en situations

Analyse de témoignages

MODALITES ET TARIFS MODALITES ET TARIFS

Public : Parameédicaux

Public : Paramédicaux

Durée:2a 3 jours

Type : Présentiel

Tarif intra : 9goo €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

Durée:2a 3 jours

Type : Présentiel

Tarif intra : goo €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement




HYPNOSE
EN SITUATION DE SOINS

HYPNOANALGESIE
CHEZ L’'ENFANT

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les mécanismes de I'hypnose
Créer l'alliance thérapeutique
Eprouver une séance d’hypnose

Mettre en ceuvre les techniques de base de I'hypnose

Utiliser les outils de I'hypnose dans les situations de
soins complexes

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Le processus hypnotique
Indications et Identification de |'état d’hypnose

chez le patient
Expérimentation de I'état

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Les méthodes de suggestion directe et indirecte

Suggestion pré et post hypnotique : technique du
sandwich

Utilisation des métaphores pour : état anxieux,
douleur associée aux soins, aide a la toilette,
déambulation, habillage,

Métaphores et difficultés d’endormissement

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Exercices d'expérimentation et d'application
Vidéo

Analyse de témoignages

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les effets de I'hypnose sur la gestion
la douleur

S'approprier les outils de I'hypnose

Améliorer le vécu de I'expérience du soin

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Breve histoire de I'hypnose

Physiologie de la douleur et hypnose
Bases de la communication en hypnose
Applications pour la gestion de la douleur

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Expérimentation de I'état hypnotique
Créer l'alliance thérapeutique
Déroulement de la séance

Outils selon les ages

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Exercices d'application

Mises en situations

Protocoles précis selon les ages

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

A3OVIT 3Ad IONVSSIVNNOD



SEXUALITE
EN INSTITUTION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Questionner les représentations

Définir la sexualité — différencier besoin affectif et
sexuel

Saisir I'impact du vieillissement/Handicap
Respecter les libertés dans les pratiques
quotidiennes

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Rappels réglementaires et définitions

Impacts du vieillissement et/ou du handicap sur le
corps et I'esprit

Mécanismes d'acceptation ou de refus des
accompagnants

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Aborder un dialogue constructif et éducatif sur le
sujet

Identifier les moyens pour répondre aux besoins
d'intimité

Guide des bonnes pratiques (ANESM)

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Analyse des pratiques/Etudes de cas
Analyse de témoignages

Projet d'équipe

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

PLAIES ET
CICATRISATION

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Actualiser ses connaissances anatomiques et
physiologiques

Identifier les différents types de plaies et les
évolutions possibles

Connaitre les principes de la cicatrisation dirigée

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Rappels législatifs et réglementaires
Anatomie et physiopathologie
Principes de cicatrisation dirigée

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Evaluation des plaies

Plaies difficiles
Choix des méthodes de prise en charge
Pansements difficiles

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation

Apports théoriques

Analyse de pratiques a travers des cas illustrés via
photos et vidéos

MODALITES ET TARIFS

PusLIc : Cadres de santé — Paramédicaux
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

AFOVIT 3d IONVSSIVNNOD



TEMPS ACCOMPAGNEMENT
SOIGNANT CANCEROLOGIE : T.A.S

INFIRMIER D'ACCUEIL
ET D’'ORIENTATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Connaitre le contexte réglementaire et les Plan
Cancer

Comprendre les enjeux autour de I'annonce
Optimiser ses compétences relationnelles

Mettre en place le TAS : temps d’accompagnement
soignant

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Rappels réglementaires et présentation Plan
Cancer

Quelle place pour les paramédicaux dans
I'annonce ?

Les enjeux de I'annonce

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Communication et écoute active

Repérage des impacts de I'annonce chez le patient
et son entourage
Organisation et mise en place du T.A.S.

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation
Apports théoriques

Mises en situation

Projet d'équipe

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION L .LL

Connaitre le contexte |égislatif

Connaitre les r6les et missions de I'lAO
Optimiser ses compétences d'évaluation et
d’orientation

Maitriser les outils relationnels

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Cadre législatif, réles, missions, responsabilités
Positionnement de I'lAO

Evaluation et orientation du patient
Connaissance des ressources internes et externes

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Mener |'entretien d’accueil et d’évaluation

Prendre la décision d’orientation
Les fiches d’aide a la décision
Gérer les situations relationnelles difficiles

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Mises en situation
Exercices d'application

MODALITES ET TARIFS

PuUBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

A3OVIT 3Ad IONVSSIVNNOD




GYPSOTHERAPIE

RAISONNEMENT CLINIQUE ET
TRANSMISSIONS CIBLEES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Connaitre les limites reglementaires pour la
confection des immobilisations

Connaitre les différents types d'immobilisations
Réaliser les différentes immobilisations
Réaliser les surveillances et éduquer le patient

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Cadre réglementaire de la confection, surveillance,
retrait des immobilisations

Les différents types d'immobilisations selon les
indications

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Réaliser des attéles, des résines, des platres
Surveillance des dispositifs
Education du patient

Risques et complications associées aux différents
dispositifs

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Mises en situation
Exercices d'application

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Développer son raisonnement clinique a partir de ce
qui est donné a voir par le patient

Identifier ce qui est nécessaire a transmettre
Maitriser la méthodologie des transmissions ciblées

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Cadre reglementaire

Démarche de soins

Méthodologie du raisonnement clinique
Méthodologie des transmissions ciblées

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Appliquer la démarche de raisonnement clinique a
partir de I'analyse de situations

Acquérir la méthode des transmissions ciblées
Expérimentation a partir de votre dossier patient

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Exercices d'application
Mises en situations sur vos dossiers patients

MODALITES ET TARIFS

PusLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

AFOVI1 3d IONVSSIVNNOD




PROJET DE VIE
INDIVIDUALISE

ADDICTIONS : REPERAGE PRECOCE
ET INTERVENTION BREVE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Acquérir la démarche et les outils pour la
construction du projet de vie

Approche et méthodologie de recueil des données
du PVl aupreés du résident et de I'entourage
Evaluer et faire évoluer le PVI

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Cadre reglementaire

Finalités et enjeux du PVI
Méthodologie de recueil des données
Optimisation de I'outil pour le quotidien

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Mise en pratique de la méthodologie de recueil

Construction dun projet de vie
Identification des criteres d’'évaluation
Simulation d'une réunion d'équipe

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Exercices d'application
Mises en situations
Construction d'un projet

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 3 a 4 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Identifier ses propres représentations sur les
conduites addictives

Définir et s'approprier la méthode RPIB
Réaliser un entretien motivationnel

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Comprendre les mécanismes des addictions

Les enjeux de la communication avec le patient sui
souffre d'addictions

Définition et structuration du repérage précoce et
de l'intervention bréve

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Réaliser un entretien motivationnel

Maitrise les outils de communication
Mettre en ceuvre le plan d’intervention bréve

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Exercices d'application
Mises en situation
Analyse vidéo

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

A39OVIT 3Ad IONVSSIVNNOD




ENTRETIEN D’ACCUEIL
INFIRMIER

TRAVAIL
DE NUIT

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Optimiser I'évaluation des besoins du patient
Optimiser la pertinence du plan de soins
Sécuriser la prise en charge du patient
Participer a I'optimisation du parcours du soins

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances
Objectifs de I'accueil IDE
Anticipation et optimisation du parcours

Les risques a évaluer
Principes de communication et entretien

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Construction de la grille de recueil
Construction du guideline d’entretien
Simulation d’entretiens
Tracabilité

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Construction d’outils
Mises en situations
Construction d'un projet

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 13 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Appréhender les dimensions du travail de nuit et

Iimpact de I'environnement sur le soignant et sur le

patient

Prévenir les conséquences du travail de nuit
Identifier les besoins du patient la nuit
Adapter I'accompagnement du patient la nuit

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Physiologie, environnement et travail de nuit
Conséquences du travail de nuit

Les besoins du patient la nuit

Principes de communication

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques
Prévention des conséquences du travail de nuit

Relation soignant/soigné la nuit
Evaluation de la plainte la nuit
Approches non médicamenteuses
Continuité des soins jour/nuit

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Exercices d'application

Mises en situations

Protocoles précis selon les ages

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

A39OVIT 3Ad IONVSSIVNNOD




ETHICARE

PLATEAU
TECHNIQUE




* Ces formations sont adaptées en fonction des services concernés (réanimation, U.S.I., U.S.C.)

BONNES PRATIQUES BONNES PRATIQUES
EN SOINS CRITIQUES - IDE* EN SOINS CRITIQUES - ASD*
OBJECTIFS DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION
X Connaitre les spécificités du métier Infirmier en % Connaitre les spécificités du métier aide-soignant
réanimation en réanimation
X Connaitre les différents types de surveillance % Adapter ses soins aux patients les plus fragiles
X Lire etinterpréter les données % Vigilances et conduites a tenir
X Maitriser les conduites a tenir X Mettre a jour ses pratiques sur les gestes d'urgence
PROGRAMME PROGRAMME
Etape 1/ Actualisation des connaissances Etape 1/ Actualisation des connaissances
A Représentations et définitions A Représentations et définitions
A Environnement de la réanimation A Environnement de la réanimation
A Accueil du patient et de la famille A Accueil du patient et de la famille E
A Surveillance des différentes fonctions vitales A La place du corps et des soins de nursing en :E|
réanimation g
c
Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques r_|'||
@)
A Préparation du box A Préparation du box %
A Installation technique du patient A Approche et réalisation des soins de nursing en O
A Monitorage et vigilances préservant le Moi-Peau |-C|-|
A Conduites a tenir et gestes d'urgence A Principales surveillances et vigilances
A Rappel gestes d'urgence
METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES
% Apports théoriques % Apports théoriques
% Analyse des pratiques % Analyse des pratiques
% Mises en situation % Analyse de témoignage
% Qutils/protocoles... % Mises en situations

MODALITES ET TARIFS MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : ASD services soins critiques
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*

PusLic : IDE Soins critiques

DUREE : 2 a 3 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement *Tarif net hors frais de déplacement et hébergement




QUALITE DE VIE DU PATIENT
EN REANIMATION

URGENCES
PEDIATRIQUES

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION ——rr—

X Prévenir le vécu traumatique de la réanimation

x Identifier les nuisances qui altérent la QDV

X Favoriser le travail pluridisciplinaire

X Améliorer la QDV du patient et de ses proches en
réanimation

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Représentations et définitions
Environnement de la réanimation
Réanimation et trauma

Notion de QDV en soins critiques

- > > >

Les nuisances en réanimation

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Meéthodes d’évaluation des nuisances

>

Les outils de prévention du vécu traumatique

A Organisation du travail et place des familles
(réanimation ouverte)

A Relation au patient sédaté et QDV

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Exercices d'applications
Mises en situation
Outils/protocoles...

X X X K

MODALITES ET TARIFS

PuBLic : IDE / ASD Soins critiques

DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Connaitre la physiopathologie de I'enfant et du
nouveau-né

%X Mettre en ceuvre les soins adaptés en fonction du
type d’urgence

% Connaitre les abords veineux

% Garder une posture professionnelle

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Anatomie et physiopathologie

A Pharmacologie pédiatrique

A Les différents types d'urgences (respiratoires,
neurologiques, cardiologiques...)

A Les abords veineux

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Simulations des différents soins sur mannequin

INOINHOIL NVALVY1d

A Gérerson stress

A Gestion de la relation avec les parents en situation
d'urgence

A Débriefer les situations difficiles

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse des pratiques
Etude de cas

Simulations sur mannequin

X X ® K

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement



HYPNOSE

AU BLOC OPERATOIRE ET URGENCES

GESTION DU RISQUE
INFECTIEUX EN ENDOSCOPIE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

X

Identifier les applications de I'hypnose au bloc
opératoire et aux urgences

Utiliser les outils de I'hypnose pour la réalisation
des soins difficiles/douloureux

Expérimenter |'état hypnotique

Maitriser le déroulement d'une séance

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A
A

A
A

Bréve histoire de I'hypnose

Le stress lié aux situations d'urgence ou a une
intervention chirurgicale

Communication et hypnose

L’état hypnotique

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Expérimentation de I'état

Application des outils pour réalisation de gestes

douloureux/difficiles
Déroulement de la séance compléte
Hypnosédation

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

X X X K

Apports théoriques

Analyse des pratiques/mises en situations
Vidéo/Etude de cas

Guide des outils

MODALITES ET TARIFS

PusBLIC : Paramédicaux
DUREE : 3 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

X Maitriser le cadre réglementaire et les bonnes
pratiques

% Créerou actualiser les ressources documentaires

Mettre en ceuvre la démarche qualité

% Adopter les bonnes pratiques

®

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Cadre réglementaire et recommandations
Risques associés aux infections en endoscopie
Le processus endoscopie

> > > >

Regles de tragabilité

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Traitement et stockage des endoscopes
Mise en ceuvre des procédures

Gestion de I'événement indésirable
Formation des nouveaux arrivants

> > >

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse des pratiques
Procédures et protocoles
Textes de référence

X X X %

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux endoscopie

DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

INOINHOIL NVALVY1d




GESTION DU RISQUE
INFECTIEUX AU BLOC OPERATOIRE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

X Maitriser le cadre réglementaire et les bonnes
pratiques

x |dentifier les risques au bloc opératoire

Mettre en ceuvre la démarche qualité

X Adopter les bonnes pratiques

X

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances
A Cadre réglementaire et définitions IAS, IN, ISO

A Qu'est-ce que le risque associé

A La chaine épidémiologique de I'infection

A Les mesures de prévention liées a
I'environnement au personnel et au patient

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Analyse et amélioration des pratiques
Analyse de situations problémes

)

A Mise en ceuvre des recommandations de bonnes
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pratiques

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse des pratiques
Procédures et protocoles
Textes de référence

X X ® K

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux bloc opératoire

DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel ou e-learning

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement







ETHICARE

PREVENTION
EDUCATION




EDUCATION THERAPEUTIQUE
DU PATIENT

PREVENTION
DE LA DENUTRITION

OBJECTIFS DE LA FORMATION ?dP_C
Connaitre les objectifs de 'ETP

Créer un programme ETP pluridisciplinaire
Identifier les méthodes et outils nécessaires
Evaluer le programme

X & X &

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Définition et cibles de I'ETP
Favoriser I'alliance thérapeutique
La posture d’éducateur

Les attendus de I'ARS

- > > >

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Réaliser le bilan éducatif

>

Construction des séances

A Appropriation des méthodes et outils pour
favoriser I'apprentissage

A Indicateurs et évaluation

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation
Apports théoriques

Construction de programme
Exercices d'application (animation)

X X X K

MODALITES ET TARIFS

PusBLIC : Paramédicaux
DUREE : 6 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION ?:d-_Q_C

% Connaitre les bases de I'équilibre alimentaire

% |dentifier les différentes présentations de la
dénutrition

% Evaluer la dénutrition

%X Prendre en charge la dénutrition

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Définitions
A Les manifestations de la dénutrition
A Impacts de la dénutrition selon les ages

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Evaluation de la dénutrition

>

Mise en place d’actions correctives

A Evaluation et suivi de I'état nutritionnel et des
effets des actionsmenées

A Collaboration avec la cuisine

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation
Apports théoriques

Analyse des pratiques
Manipulation des outils

X X X %

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 4 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

NOILVYONAd3 - NOILNIATHd




PREVENTION
DE LA DEPRESSION

PREVENTION
DU RISQUE SUICIDAIRE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

X Améliorer ses connaissances sur la dépression du
sujet agé

X Repérer les signes et évaluer

X Mettre en ceuvre les recommandations de bonnes
pratiques

X Adapter ses pratiques

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Analyse des représentations

A Définition et caractéristiques de la dépression
chezle sujet agé

A Environnement de la personne agée

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Identifier les signes
Utiliser les outils d’évaluation
Recommandations de bonnes pratiques

- > > >

Suivi de soutien

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation

Apports théoriques

Analyse des pratiques/mises en situations
Analyse de témoignages

X X X K

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : En intra - Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

odpc

% Comprendre le phénomene du suicide et les
mécanismes du passage a l'acte

% Evaluer le risque suicidaire

X Mettre en ceuvre un suivi adapté

% Réaliser la prévention de larechute et la
postvention, aider I'entourage

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Analyse des représentations et définitions

A Mécanismes de la dépression et du passage a
I'acte

A Lanotion de dangerosité

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Réaliser une évaluation du risque suicidaire
Entretien et approches thérapeutiques
Postvention

> > > >

Travail en réseau

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation

Apports théoriques

Exercices de découvertes et applications
Analyse des pratiques/mises en situations
Analyse de témoignages

X X X ®¥ K

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : En intra - Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

NOILVYONAd3 - NOILNIATHd




SOINS
BUCCO DENTAIRES

REHABILITATION
PSYCHOSOCIALE

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Connaitre et maitriser les techniques d’hygiene
bucco-dentaire

x Identifier les besoins spécifiques en hygiéne

Connaitre les impacts d'un défaut d’hygiene

% Devenir référent en santé orale

x

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Contexte et cadre réglementaire

A Rappels anatomiques et physiologiques

A Effets des pathologies et des traitements sur la
santé bucco-dentaire

A Recommandations de bonnes pratiques

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Approche du résident agé/handicapé et
réalisation du soin
A Techniques de soins

)

Autres ressources pour soins complexes
A Lerdle de référent en santé orale en institution

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Vidéo

Exercices d'expérimentation
Exercices d'application

X X X X

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : En intra - Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Connaitre les approches théoriques qui sous-
tendent les soins de réhabilitation psychosociale

X S'approprier les apports delaTCCet dela
neuropsychologie

% Construire et mettre en ceuvre un programme de
réhabilitation psychosociale

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Représentations et définitions
A Lesapports de la TCC et de la neuropsychologie
A Laremédiation cognitive

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Pratiquer les différentes évaluations

A Pratiquer la remédiation cognitive

A Accompagner le patient dans la construction d'un
projet

A Dispositif et travail d'équipe

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

% Evaluation pré et post formation

x

Apports théoriques

%X Analyse de pratiques a travers des cas illustrés via
des vidéos

% Construction de projet

MODALITES ET TARIFS
PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 6 jours
TYPE : En intra - Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

NOILVYONAd3 - NOILNIATHd




ETHICARE

GESTION
DES RISQUES







CIRCUIT
DU MEDICAMENT

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION ——xr—

% Connaitre la réglementation

X Identifier les risques associés au circuit du
médicament

X Mettre en place une gestion du risque a chaque
étape

% Communication et prévention

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Rappels réglementaires et définitions

A Laiatrogénie médicamenteuse

A Analyse du processus et des risques associés a
chaque étape

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Analyse des risques a priori et a postériori
Les outils qualité pour la prévention du risque
La pharmacovigilance

N

Gestion de |'alerte et de I'incident

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

X Apports théoriques
X Analyse des pratiques/Etudes de cas
%X Plan d'action

MODALITES ET TARIFS

PusLIC : Paramédicaux — Pharmaciens - Préparateurs

DUREE : 134 2 jours

TYPE : En intra - Présentiel

TARIFINTRA : 950 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement




METHODE
H.A.C.C.P.

HYGIENE
HOSPITALIERE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

X Sécuriser le circuit des denrées alimentaires
X Identifier les risques liés au circuit des denrées
X Maitriser les regles d’hygiene alimentaire

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Rappels réglementaires
A Le circuit des denrées alimentaires
A Lesrisques associés

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Identification des risques a chaque étape du
processus

)

Application des régles d’hygiéne

)

Conseils organisationnels
A Analyse des pratiques

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques
Analyse de pratiques a travers des cas illustrés
Ajustements organisationnels

X & X X

Plan d’action

MODALITES ET TARIFS

PUBLIC : Personnel service restauration — A.S.D.

DUREE : 14 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Connaitre les bonnes pratiques de bio nettoyage

%X Connaitre les risques associés a I’hygiéne des
locaux

X Etre sensibiliser au développement durable

X Avoir des notions d’ergonomie

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Définitions et cadre réglementaire
Les infections nosocomiales
Principes d’hygiene des locaux

> > > >

Risques associés

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Connaitre et manipuler les différents produits
Les techniques de bionettoyage
Les étapes de I'entretien des locaux

> > > >

Ergonomie

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

%X Apports théoriques
X Mises en situation
X Exercices d'application

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC: A.S.H.—- ASD
DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

S3INOSIY S3A NOILSAD




BIONETTOYAGE
HOSPITALIER

PREVENTION
DES T.M.S.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

x Comprendre les particularités de nettoyage en
milieu hospitalier

X Adapter les prestations en fonction des secteurs
d'activité

X Maitriser la prestation

PROGRAMME

A Rappel en hygiéne hospitaliere

A Les techniques de bionettoyage adaptés a chaque

secteur d'activité
o Parties communes,
o Services d'hébergement,
o Plateau technique
Les produits / matériels | consommables
Les protocoles de bionettoyage
Les fiches techniques
La planification des travaux périodiques
Les contrbles environnementaux
Le savoir - étre

= = > > > >

L'interface avec les autres services

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Exercices pratiques

Mise en situation

Rédaction de protocoles / fiches techniques
Plan d'action

X X ¥ & K

MODALITES ET TARIFS

PusLIC : Agent hotelier /A.S.D.

DUREE : 134 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Comprendre la mécanique du corps
% |dentifier les risques selon les gestes
X Mettre en ceuvre de meilleures postures

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Biomécanique du corps

A Rappels anatomiques et physiologiques

A Risques associés a certaines postures dans la
manutention des patients ou des charges

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Prévenir les risques
Adapter sa posture
Equipements adaptés a la manutention

> > >

Exercices de réveil musculaire

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

%X Apports théoriques
X Mises en situation
X Exercices d'application

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

S3INOSIY S3A NOILSAD







ETHICARE

MANAGEMENT




AGRESSIVITE
ET VIOLENCE

GESTION
DU STRESS

OBJECTIFS DE LA FORMATION Ode

% Comprendre ce que sont I'agressivité et la violence

% Appréhender I'émergence d'un comportement
agressif

% Prévenir le passage a l'acte

% Gérer une situation de violence

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Représentations et définitions, cadre
réglementaire

A Mécanismes et composantes de l'agressivité et de
la violence

A Principes de communication

A Les effets adaptatifs

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Pratiquer une relation adaptée a la situation
Agir plutdt que réagir
Centration sur autrui

- > > >

Conduite a tenir face a la violence au niveau
individuel et en équipe

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES
% Apports théoriques

% Analyse des pratiques
% Analyse de témoignages

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public

DUREE : 2 a 4 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Comprendre les mécanismes du stress

Identifier son seuil de tolérance au stress

% Mettre en ceuvre des ressources protectrices
individuelles et collectives

®

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Représentations et définitions
A Les différents types de stress
A Causes et conséquences du stress

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Auto diagnostic de son niveau de stress

A Identification des sources

A Lesressources : communication, relaxation
rapide, gestion du temps...

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Analyse des pratiques

Exercices d'application

Etudes de cas et mises en situations

X X X %

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public
DUREE : 2 a 4 jours

TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

ININIOVNVIN




TECHNIQUES DE DEFENSE
VERBALE ET PHYSIQUE

AUTOHYPNOSE ET
BIEN ETRE AU TRAVAIL

OBJECTIFS DE LA FORMATION oopC

% Prévenir la violence dans le cadre professionnel et
peéri hospitalier

% Savoir se protéger en tant que professionnel dans
les établissements

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Identification du cadre législatif
A Lesréactions physiologiques générées par un
stress brutal

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Les différents types de violence

Développer la confiance en soi

Gérer les situations d'agression

Acquérir des techniques d’auto défense
Travailler la posture, la parole, la mémorisation

= > > > >

Mise en ceuvre de ses propres ressources et celles
de I'équipe

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES
% Apports théoriques
% Analyse des pratiques avec ateliers/situations

vécues
% Echanges/débats

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public

DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 950 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION o-- cp.C

% S'entrainer a I'auto hypnose

% Expérimenter les bénéfices de I'auto hypnose sur la

gestion des émotions
% Utiliser I'autohypnose comme ressource de bien-
étre au travail et dans sa vie privée

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Qu'est-ce que I'hypnose ?
A Les outils PNL et SMART

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Les 8 étapes de I'auto hypnose

Les 3 techniques d’induction

Pratiquer des « hypno-pauses » de 5 a 20 min
Pratiquer I'auto hypnose et gérer ses émotions

- > > >

Les différentes techniques pour retrouver
confiance en soi, estime de soi...

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

% Apports théoriques
% Exercices d'application
% Apprentissage de la technique compléte

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public
DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 950 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

ININIOVNVIN




BIEN ETRE
AU TRAVAIL

OBJECTIFS DE LA FORMATION

odpc

% Définir le bien-étre au travail

% Définir et poser les bases du travailler ensemble
% Optimiser la communication en équipe

%X Gérer son temps

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Représentations, définitions et cadre
réglementaire

A Le monde du travail aujourd’hui dans le secteur de
la santé

A Les dimensions du travail

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Identifier les barrieres au bien étre
Favoriser la réalisation des 5 dimensions du travail
Pratiquer une communication aidante

> > >

Organisation du travail réel et gestion du temps

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES
% Apports théoriques

% Exercices d'application
% Analyse des pratiques/mises en situations

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Tout public

DUREE : 2 a 3 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement




ETHICARE

DROITS
ET RESPONSABILITES




DROITS
DES PATIENTS

DROITS DES PATIENTS
EN FIN DE VIE

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Connaitre les droits fondamentaux et renforcés

X Appréhender les conditions d'information du
patient

% Réfléchir aux principes sous-jacents aux droits cités

% Appliquer les droits dans la pratique quotidienne

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Droits du patient : 4 Mars 2002

A Lesdroits renforcés (droits renforcés en santeé
mentale)

A Information du patient

A Accés au dossier médical

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Impacts sur la pratique au quotidien

)

Responsabilités sous-jacentes

A Analyse de la jurisprudence et mise en perspective
avec les pratiques

A Transmissions orales, transmissions ciblées

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation
Apports théoriques

Analyse des pratiques

Analyse de témoignages/vidéos
Analyse de la jurisprudence

X X X ¥ K

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Connaitre les droits des patients en fin de vie

% Connaitre les conditions d'application des principes
fondamentaux

% Appliquer les droits dans la pratique quotidienne

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Droits du patient en fin de vie : Loi Léonetti 2005
Loi Léonetti-Claeys 2016

A Regles d'application des principes

A Place et role des directives anticipées, de la
personne de confiance, de la famille

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Impacts sur la pratique au quotidien

>

Responsabilités sous-jacentes

A Analyse de la jurisprudence et mise en perspective
avec les pratiques

A Transmissions orales, transmissions ciblées

S3L1INFVSNOdS3d 13 S110dd

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation
Apports théoriques

Analyse des pratiques

Analyse de témoignage/vidéo
Analyse de la jurisprudence

X X X ® K

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement



DROITS
ET RESPONSABILITES

ANNONCE DES DOMMAGES
ASSOCIES AUX SOINS

OBJECTIFS DE LA FORMATION

X Connaitre le cadre juridique de I'exercice de sa
profession

X Identifier les situations a risques

Connaitre les regles de délégation

%X Connaitre les limites de son exercice et de sa
responsabilité

X

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Rappels réglementaires qui régissent la profession

concernée

A Identification des situations a risque

A Connaissance des risques encourus selon le type
de responsabilité engagée

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A L'engagement des responsabilités dans les
pratiques quotidiennes

A llustration des différentes délégations possibles

A Analyse de la jurisprudence

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation

Apports théoriques

Analyse des pratiques/mises en situations
Analyse de la jurisprudence

X X X K

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Replacer I'annonce dans le cadre juridique
Dédramatiser les annonces délicates
Optimiser ses compétences relationnelles
Appliquer les recommandations HAS

X X & K

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances
A Rappels réglementaires et définitions

A Objectiver les réactions possibles des patients
A Lesenjeux d'une bonne communication

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Exercices d’'optimisation des compétences
relationnelles

A Appropriation de la méthodologie d’annonce des
dommages aux soins HAS

A Organiser un retour d'expérience

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Evaluation pré et post formation

Apports théoriques

Exercices de découvertes et applications
Analyse des pratiques/mises en situations

X X X %

MODALITES ET TARIFS

PuUBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 a 3 jours

TYPE : Présentiel
TARIFINTRA : 900 €/ jour*

*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

S3L1INFVSNOdS3d 13 S110dd




ETHIQUE

LAICITE
EN ETABLISSEMENT DE SANTE

odpc

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Clarifier les concepts autour de I'éthique
S'approprier les étapes d'une démarche éthique
S’exercer au questionnement éthique

Mettre en place un Comité Ethique

X & X &

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

Historique et définition
Les questions éthiques actuelles
Pré requis au questionnement éthique

- > > >

Les pratiques vues sous I'angle de I'éthique

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

Exposé et éclairage de situations
Comité Ethique : pour qui, pourquoi ?
Animation d'une séance

- > > >

Place au sein de I'établissement

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES
x  Apports théoriques

X Etudes de situations
X Exercices d'application

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux

DUREE : 2 a 3 jours
TYPE : Présentiel

TARIFINTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

OBJECTIFS DE LA FORMATION

% Faire émerger les représentations des participants
sur la place de la laicité dans leurs pratiques

x  Définir la laicité et sa place dans les soins

X Mettre en ceuvre des actions permettant de
répondre aux attentes de chacun : patient, famille,
soignant, institution

PROGRAMME

Etape 1/ Actualisation des connaissances

A Cadre législatif et réglementaire
A Histoire de la laicité en France
A Laicité : de quoi parlons-nous aujourd’hui

Etape 2/ Analyse et amélioration des pratiques

A Casjurisprudentiels

A Pratiques et religion, alimentation, intimité, refus
de soins...

A Pratique de la laicité avec le personnel

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

% Apports théoriques
% Analyse des pratiques/Etudes de cas
X Projet d’équipe

MODALITES ET TARIFS

PuBLIC : Paramédicaux
DUREE : 2 jours
TYPE : Présentiel

TARIF INTRA : 900 €/ jour*
*Tarif net hors frais de déplacement et hébergement

S31ITIVSNOdS3Y 13 S110dd




EthiCare

Pour de plus amples informations
Merci de nous contacter

contact@Ethicare.fr




